Nowa jakosé w certyfikacji — ISO/IEC 17021

Szanowni Panstwo,

od 15.09.2008 r. wszystkie akredytowane jednostki certyfikujgce systemy zarzadzania beda musialy posiada¢ wdrozony system
zarzadzania zgodny z normg ISO/IEC 17021 ,Ocena zgodnosci - Wymagania dla jednostek prowadzacych auditowanie i
certyfikacje systeméw zarzadzania". Chociaz norma ta dotyczy jednostek certyfikujgcych, wiele jej wymagan rodzi réwniez
konsekwencje dla organizacji poddajacych sie certyfikacji — klientéw. Stad pozwolili§my sobie przekaza¢ Panstwu swoje uwagi i
przemyslenia, ktére powinny byé Panstwu pomocne w przygotowaniu do certyfikacji swoich systeméw zarzadzania i ich
doskonaleniu, jak réwniez zrozumie¢ podejscie jednostek certyfikujacych.

».Nowa” norma to nowe podejscie do procesu certyfikacji, jako oceny zgodnosci prowadzonej przez ,strone trzecig”, dziatajacqg
na rzecz nie tylko jej bezposrednich Kklientow, ale takze konsumentéw. Wymagania normy oparto
na 6 zasadach (bezstronnosci, kompetencji, odpowiedzialnosci, otwartosci, poufnosci i reakcji na skargi), ktérych stosowanie w
codziennej praktyce powinno korzystnie wplynaé, na jakosé swiadczonych ustug certyfikacyjnych.

Najwieksze znaczenie nadano zasadzie bezstronnosci. Kazda jednostka certyfikujgca musi powotaé komitet chronigcy
bezstronnos¢, w ktérych, swoich przedstawicieli bedg mialy zainteresowane certyfikacjg strony. Cztonkowie komitetu, stojac na
strazy bezstronnosci, co najmniej raz w roku beda dokonywali przegladu przestrzegania zasady bezstronnosci w procesach
auditowania, certyfikacji i podejmowania decyzji przez jednostki. Beda oni réwniez mieli prawo informowania wtadz lub jednostki
akredytujgce, gdy kierownictwo jednostki nie bedzie uwzglednia¢ uwag dotyczacych bezstronnosci.

Wsréd zagrozen bezstronnosci znaczng uwage poswiecono, zagrozeniem plyngcych z powigzan jednostki certyfikujacej z
organizacjami konsultacyjnym i z konsultantami. Dlatego tez organizacje ubiegajace
sie o certyfikacje bedg musialy podawa¢é we wniosku do jednostki certyfikujacej, wiecej informaciji, w tym informacje o
korzystaniu z konsultacji przy opracowaniu i utrzymaniu systemu zarzadzania. Dziatania takie majg na celu zapobieganie
potencjalnemu konfliktowi intereséw i pozwolg podejmowac obiektywne decyzje w procesie certyfikacji.

Wsrod zmian, ktore bezposrednio dotycza organizacji zainteresowanych certyfikacjg jest wprowadzenie dwuetapowego auditu
certyfikacyjnego. Pierwszy etap (w DQS Polska jest to analiza systemu) ma na celu stwierdzenie ,gotowosci certyfikacyjnej”
organizacji poprzez zbadanie zgodnosci z wymaganiami dotyczacymi dokumentacji systemu organizacji, rozumienia wymagan
normy (norm w przypadku systemu zintegrowanego) oraz oceny stopnia wdrozenia systemu zarzgdzania i okreslenia zasobow
potrzebnych do realizacji drugiego etapu auditu. Etap ten moze zosta¢ powt6rzony w trakcie dalszego procesu certyfikacji w
przypadku znaczacych zZmian
w systemie zarzgdzania i w samej certyfikowanej organizacji. Drugi etap (w DQS Polska- to ekspertyza systemu) polega na
ocenie skutecznosci oraz efektywnosci systemu zarzadzania jaki organizacja zaprojektowata i wdrozyta. Wnioski z auditu
certyfikacyjnego (I i Il etapu) stanowig jedna z podstaw do decyzji certyfikacyjnych. Certyfikat wydawany przez jednostke (to ona
podejmuje decyzje, a nie auditorzy badajacy organizacje), zgodnie
Zz wymaganiami normy, ma by¢ wazny trzy lata od daty podjecia decyzji o wydaniu certyfikatu. Pierwszy audit nadzoru musi
odby¢ sie — niepdznej niz 12 miesiecy od ostatniego dnia auditu certyfikacyjnego. Termin przeprowadzenia drugiego auditu
nadzoru nie zostat juz tak jednoznacznie sprecyzowany. DQS Polska przyjmuje zasade, ze 24 miesigce po ostatnim dniu
drugiego etapu certyfikacji (ekspertyzy systemu) powinien odby¢ sie drugi audit nadzoru. Aby przedtuzy¢ waznosé certyfikatu,
nalezy przeprowadzi¢ audit ponownej certyfikacji (recertyfikacja), a decyzja o ponownej certyfikacji musi by¢ podjeta przed
uptywem waznosci certyfikatu.
W wymaganiach normy dotyczacych procesu certyfikacji wyraznie teraz wida¢ réznice pomiedzy ,cyklem certyfikacji” (od daty
podijecia decyzji o wydaniu certyfikatu, do konca waznosci certyfikatu — 3 lata), a ,cyklem auditéw” (dwuetapowa certyfikacja,
audity nadzoru, co najmniej raz w roku i audit odnowienia przed koricem waznos$ci certyfikacji). Sprecyzowane w ten sposéb
wymagania beda sprzyjaty konsekwentnemu podejsciu do prowadzenia nadzoru nad certyfikowanymi organizacjami i powinny
wplynagé na zwiekszenie zaufania, w stosunku do organizacji certyfikowanych, ze ich system zarzadzania spetnia wymagania
certyfikacyjne.

W tej normie réwniez sporo uwagi poswiecono problemowi postugiwania sie symbolami certyfikacyjnymi oraz samym
certyfikatom. Ich uzywanie nie moze wprowadza¢ w btad zainteresowanych stron (klientéw, jednostki akredytujace, urzedy itp.),
co zostalo objete procesem certyfikacji i ktora jednostka udzielita certyfikacji. Symboli certyfikacyjnych nie wolno uzywaé w
sposob, ktéry mogtby sugerowaé zgodnosé wyrobu (nie mozna ich stosowaé¢ na wyrobie lub opakowaniu widocznym dla
konsumenta). Wprowadzono réwniez wymag udostepniania publicznie przez jednostke certyfikujaca informacji o zawieszonych
i/lub wycofanych certyfikacjach.

Szanowni Panstwo, wymagania wyraznie wzrosty, ale mamy nadzieje, ze konsekwencje ich wdrozenia pozytywnie wptyng na
jakos¢ swiadczonych ustug i postrzeganie wartosci certyfikatow.

Jezeli chcg Panstwo uzyska¢ wiecej szczegétow o normie ISO/IEC 17021 i bedg Panstwo mieli pytania — prosimy
0 kontakt.

Zrodia;

Norma ISO/IEC 17021:2005
Wymagania akredytacyjne IAF (dostepne w jezyku polskim na stronie Polskiego Centrum Akredytacji www.pca.gov.pl i
w wersji oryginalnej na stronie www.iaf.nu)
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